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REGULAMENTO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE
AGUAS RESIDUAIS URBANAS DE SETUBAL

PREAMBULCO

Por Contrato de Concessao, celebrado em 24 de Novembro de 1997, entre o
Municipio de Setibal e a sociedade comerciall AGUAS DO SADO -
Concessloniria dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Setiibal, S.A., procedeu-se a transferéncia da exploracio e gestio do Sistema de
Abastecimento de Agua (Captagio, Tratamento, Elevagio, Armazenamento e
Distribuicic) e do Sistema de Drenagem e Tratamento das Aguas Residuais
Urbanas do Concelho de Setibal.

Em cumprimento do disposto no n.” | do artigo 32.° do Contrato de Concessio
referenciado, é alterado o Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua do
Concelho de Setibal, aprovado em Assembleia Geral de 15 de Outubro de 1996,
e o Regulamento do Servigo de Saneamento do Concelho de Setibal, aprovado
em Assembleia Geral de 20 de Abril de 1979, que estabelecem os direitos e
deveres da Entidade Gestora dos Sistemas e, bem ainda, dos Utentes dos
Sistemas em aprego, decorrentes de tal Contrato.

Este Regulamento de Servigo vincula-se ao Contrato de Concessio, ao Codigo
do Procedimento Administrativo,aprovado pelo Decreto-Lei n® 442/91,de |5 de
Novembro, e a toda a regulamentagio em vigor, da aos segui
diplomas legals:

o Decreto-Lein.°238 382/51,de 7 de Agosto;

o Decreto-Lein.® 207/94,de 6 deAgosto;

e Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto;

e Lein.”23/96,de 26 de Julho;

¢ Decreto-Leln.° 236/98,de | deAgosto;

¢ Decreto-Lein.” 243/01 de 5 de Setembro;

e Lein® 12/2008,de 26 de Fevereiro;

¢ Lein®24/2008,de 2 de Junho.

Para facllidade de consulta, foi dividido em quatro partes, distinguindo

Disposigées Comuns, Distribuigio de Agua, Drenagem de Aguas Residuais e
Disposigoes Finais.
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PARTE |
DISPOSICOES COMUNS

CAPITULO |
DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo |.°
Objecto

O presente Regulamento disciplina o funci dos Si de Captagio,
Tratamento e Distribuigio de Agua para Consumo Piblico e de Recolha,
Tratamento e Rejeigio de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Setiibal,
preservando a seguranca,a saiide plblica e o conforto dos Utentes.

Artigo 2.°
Definigoes

Para efei GDP- R I ideram-se:

a) Aguas Residuais Pluyiais ou Aguas Pluviais: Aquelas que resultam
da precipitagio atmosférica caida directamente no local ou em baclas
limitrofes contribuintes e apresentam geralmente menores quantidades
de matéria poluente, particularmente de origem orginica. Consideram-se
equiparadas a dguas pluviais as provenientes de regas de jardins e espagos
verdes, de lavag de arr 5, P los, pitios e parques de
estaci , normal e recolhidas por sarjetas, sumidouros e
ralos. Para efeitos do presente Regulamento, as dguas pluviais nio
integram o Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeigio de Efluentes do
Concelho de Setibal;

b) Concedente: O Municiplo de Setiibal;

c) Concessionéria: A sociedade comercial AGUAS DO SADO -
Concessionaria dos Si deAb { de Agua e de Saneamento
de Setiibal,S.A;

d) Contrato de Concessio: Contrato celebrado entre o Concedente e a
Concessioniria em 24 de Ne bro de 1997 e através do qual se procedeu
4 transferéncia da gestio e exploragio dos Sistemas;

¢) Entidade gestora: A Concessioniria,eng entidade responsével pela
gestio e exploragio dos Sistemas, na sequéncia da celebragio do Contrata
de Concessio;

f) Servigcos: Conjunto de atribuigGes que a Concessiondria se obriga a
desenvolver por forga do Contrato, que sio o servigo publico de
abastecimento de dgua e o servigo plblico de d4guas residuals urbanas;

g) Sistemas: Significa os Sistemas de Captagio, Tratamento e Distribuicio de
Agua para Consumo Piblico e de Recolha, Traamento e Rejeigio de Aguas
Residuais Urbanas do Concelho de Setibal;

h) Técnico responsével pela exploragio: Responsivel, nomeado pela
Concessiondria, que garante a exploracio dos Sistemas, através do
cumprimento das regras de operagio, manutengio e conservagio, controlo
de eficiéncia, higiene e seguranca especificas daqueles.

i) Utentes dos Sistemas: Todos os que utilizam os Sistemas de forma

permanente ou eventual.




Artigo 3.°
Ambito de Aplicagio

|. O presente Regulamento aplica-se a todos os Utentes dos Sistemas.

2. A Concessionidria obriga-se a aceitar como Utente qualquer pessoa singular ou
colectiva que o solicite e que se encontre nas condigOes previstas no presente
Regulamento, desde que o local de ligagio sobre o qual recai o pedido se
encontre servido pelos Sistemas e os consumos ou as descargas previstos nio
ponham em risco o normal abastecimento de dgua ou a drenagem e o
tratamento de dguas residuais urbanas aos Utentes existentes.

3. Caso o local ndo seja servido pelos Sistemas,a aceitagdo do Utente dependerd
do pagamento por este dos encargos decorrentes da ligagio 4 rede piblica e,
bem ainda,do deferi do pedido de licenc

Artigo 4.°
Direitos da Concessiondria

Constituem direitos da Concessiondria, designadamente:

a) Cobrar os servigos prestados de acordo com o pregirio vigente e o
estabelecido no Contrato de Concessio;

b) Comprovar e fiscalizar os sistemas prediais dos Utentes, podendo impor
Justificadamente a obrigagio de instalar ou alterar circuitos e equipamentos
do sistema predial em exploragio, dando conhecimento destas ocorréncias
d entidade licenciadora da construgio;

¢) Utilizar o dominio pdblico municipal, requerera constituicio de serviddes,
a expropriagio por utilidade piblica,a constituigio de zonas de protecgio e
o acesso a terrenos ou edificios privados, nos termos legalmente
assegurados ao Municipio de Setibal.

Artigo 5.°
Deveres da Concessiondria

. Constituem deveres da Concessiondria, no dmbito do Sistema de
Abastecimento de Agua:

a) Garantir que a dgua distribuida para consumo publico, em qualquer
momento, possua as caracteristicas que a definam como potivel, tal como
sio fixadas na legislagio vigente;

b) Realizar o controlo da qualidade da dgua, de acordo com a legislagio

aplicavel;

¢) Dar conhecimento piblico, nos termos legais, do resultado das andlises
efectuadas para o controlo da qualidade de dgua fornecida;

d) Tomar as medidas necessdrias para evitar danos nos sistemas prediais
resultantes de pressdo excessiva ou variagio brusca de pressio na rede
publica de distribuigio de dgua.

2. Constituem deveres da Concessiondria, no dmbito do Sistema de Drenagem
de Aguas Residuais Urbanas:

a) Garantir o controlo das condigoes de descarga de acordo com a legislagio
em vigor;
b) Dar conhecimento piiblico, semestraimente, dos resultados do programa de

controlo de eficiéncia do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Urbanas,
tanto no que respeita aos aspectos quantitativos como aos qualitativos.
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3. Constituem deveres da Concessiondria,no imbito dos Sistemas:

a) Prestar o servigo a todos os Utentes e amplid-lo ao requerente que o
solicite nos termos estabelecidos no pr Regula

b} Manter em bom estado de funcionamento e conservagio todos os

compc dos Si:

¢) Submeter os novos comp es dos Si antes de entrarem em
servico, a ensaios que usegutern a perfeicio do trabalho executado e a
respectiva fu 3 aguardando os aspectos de salide piblica e de
protecgio do bi ,bem como a qualidade dos materiais aplicados;

d) Garantir a continuidade do servigo, excepto por razdes de obras
programadas ou em casos fortuitos ou de forga malor. Nestas situagdes,
serdo accionados sistemas alternativos que minimizem os inconvenientes,
devendo ser das medidas imediatas para resolver a situagio e informar
0s utentes;

e) Fiscalizar e aprovar as redes prediais de d4gua e saneamento, no imbito do
licenciamento de obras particulares, de acordo com o estatuto legal da
Entidade Gestora;

f) Colaborar com os Utentes na solugio das dificuldades que possam surgir na
sequéncia dos servigos prestados;

g) Efectuar a facturagio tomando como base os consumos resultantes das
leituras periédicas dos contadores ou de estimativas, e com aplicagio do
pregirio aprovado pelo Concedente;

h) Liquidar e cobrar, por conta do Concedente, quaisquer taxas ou pregos que
este determine ou que venham a ser criadas e publicitadas mediante edital
afixado nos locais de estilo;

i) Manter o cadastro das redes dos Sistemas actualizado;

)] Fomecenamtécnicos que o milcinem a informagio relativa is condigdes de
ligagio aos § as pressdes na rede plblica de
distribuicio de dguaea localtz&;ao e profundidade da soleira da cimara da
ramal de ligagio das redes de saneamento;

k) Facultar aos U opr Regul e, bem ainda, o pregdrio em
vigor para cada ano civil.

Artigo 6.

Direitos dos Utentes
Constituem direitos dos Utentes, designadamente:

a) Dispor de dgua no domicilio, em servigo continuo e nas condigdes higiéno-
sanitirias e de pressio legalmente exigiveis;
b) Dispor de servigo continuo de recolha de dguas residuais, nos casos em que

exisu sistema plblico de drenagem, em condigdes adequadas, sem
p )s, EXEr ou cheiros;

c) Solicitar 2 Concessiondria as informages, esclarecimentos e instruges
necessérias paraadequar o seu contrato ds suas necessidades;

d) Solicitar orgamentos para as obras e instalages relacionadas com os
Servigos de Aguae Saneamento;




e) A que se lhe facturem, em tempo (til, os consumos e outros servigos, de
acordo com o pregdrio vigente;

f) Formular as reclamagées atinentes ao funcionamento dos sistemas e &
prestacio do servigo.

Artigo 7.°
Deveres dos Utentes e dos Proprietirios

|.Constituem deveres dos Utentes e dos Proprietirios, designadamente:

a) Utilizar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos no
contrato;

b) Efectuar, dentro do prazo estabelecido para o efeito, o pagamento das
facturas de venda de dgua e de outros servigos conexos;

c) Pagar as importincias resultantes de dano, fraude ou avaria que lhe sejam
imputiveis;

d) Abster-se de realizar ou permitir derivagdes na sua canalizagio para
abastecimento de outros locais, para além dos que constam do projecto do
sistema predial a que estd vinculade por contrato;

) Permitir a entrada ao pessoal de servigo para efectuar leituras ou fiscalizar
as canalizagGes, desde que exiba a respectiva acreditagio;

f) Nao violar os selos de seguranca colocados pelo servigo ou organismo
competentes, designadamente nos contadores ou quaisquer outros

g) Cumprir as condi¢des e obrigagdes constantes no contrato;

h) Comunicar & Concessiondria qualquer modificagio no sistema predial, em
especial novos locais de consume que alterem significativamente o volume

consumido;

) Nio fazer uso indevido ou danificar qualquer infra-estrutura ou
equipamento dos sistemas;

j) Naoprocedera execugio de quaisquer ligagoes aos sistemas;

k) Nio alterar os ramais de ligacio estabelecidos entre as redes piblicas e as
redes prediais;

1) Avisar a Concessiondria de i lias nos ¢ dores e ramais de
ligacs

2, Para além do disposto no nimero anterior, c i ainda deveres dos

Ut pr es de obras de construgio civil, rejeitar as dguas

residuais urbanas e pluviais, devidamente separadas, nos respectivos Sistemas.
Caso adrea envolvente ndo se encontre servida pela rede plblica de drenagem
de dguas residuais urbanas, cabe ao Utente promover o tratamento adequado
e langamento para o meio receptor,de acordo com a legislagio em vigor.

3.Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, cabe aos proprietirios ou
usufrutudrios dos prédios a limpeza e desinfecio de reservatdrios e a
eventual correcgdo e beneficiagio dos circuitos hidriulicos, de utilizagio
comum,incluindo as instalagdes elevatorias ou sobrepressoras.
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4. Sem prejuizo do disposto nes nimeros anteriores, constitui ainda dever dos
proprietirios comunicar 3 Concessiondria, com 30 dias de antecedéncia, a
resolu¢do do contrato de arrendamento referente ao local de consumo, sob
pena de |hes serem imputados os valores em divida.

Artigo 8.2
Obrigatoriedade de Ligagio

. E obrigatéria a instalagio de redes prediais de distribuigio de 4dgua e de
drenagem de dguas residuais por parte dos proprietirios ou usufrutuirios em
todos os iméveis edificados ou que venham a ser construidos, bem como a
correspondente ligagdo a rede piblica, desde que abrangidos pelos respectivos
sistemas de distribuicio e de drenagem.

[l

Mo caso de prédios situados fora dos arruamentos ou zonas abrangidas
pelas redes de distribuicio de dgua e de drenagem de dguas residuals urbanas,a
Concesslondria analisard cada situagio e fixard pontualmente as condigées em
que pode ser estabelecida a ligagdo, tendo em conta os aspectos técnicos e
economicos inerentes e a quota-parte do beneficio dos requerentes

envolvidos, nos termos do previsto no presente Regulamento.

3. As novas redes Insm!ad:s nos termos deste artigo serio mantidas sob gestio
da Concessi fa durar a Concessio, revertendo para a
propriedade do Hunx:lpeo de Setibal apés o seu termo, ainda que a instalagio
tenha sido executada a expensas dos requerentes interessados.

Artigo 9.°
Isengbes

Estio isentos da obrigatoriedade de ligagdo 4 rede piblica os prédios cujo mau
estado de conservacio os torne inabitiveis, ou que se encontrem permanente e
totalmente desabitados ou fora de uso.

Artigo 10°
Hordrio de Atendimento ao Pablico

|. Os servigos de atendimento ao piblico estio abertos todos os dias (rtels da
semana,em hordrio afixado no local, cuja alteragio serd difundida nos meios de
comunicagio social do Concelho,com a anteced&ncia minima adequada.

2. Para além da divulgagio efectuada nos termos do nimero anterior, a
Concessiondria obriga-se a divulgar a alteragio de hordrio junto dos Utentes,
designadamente nas facturas dos consumos.

Artigo 11.°
Servigo de Piquete de Emergéncia

A Concessiondria ém em func ininterrupto, por vinte e quatro
horas, um piquete de alerta e emergéncia contactivel pelos Utentes através de
nimero divulgado para o efeito nas facturas dos consumos.

Artigo 12.°
Direito 4 Informagio

|. Os Utentes tém direito 4 informagio sobre a prestacio dos Servigos.

2. A Concessiondria derd, pela via, s questSes que lhe forem
colocadas,no prazoméxmo de dez dias Gteis.




Artigo 13

Reclamagoes
I. Os Utentes deverdo formular as suas reclamagées por escrito.

2.Em resposta as reclamacgdes apresentadas, a Concessiondria pronunciar-se-d,
fundamentadamente e por escrito,no prazo méximo de 30 dias (rteis.

Artigo 14.°
Cliusulas e Disposigdes que Regem os Servigos

MNa prestagio dos servigas,a Concessiondria observard as disposigoes seguintes:
a) Alegislagio em vigar,atendendo 4 natureza dos servigos prestados;
b) O Contrato de Concessio;

c) O presente Regulamento dos Servigos.

CAPITULO Ii
PENALIDADES E SANCOES

Artigo 15.°
Penalidades

. O nido cumprimento das obrigagoes referidas nas alineas a), d), e),f), g)e i}
do nimero | do Artigo 7° deste Regulamento, é punivel com uma penalidade
no montante minimo de 350 Euros e no montante méximo de 2500 Euros,
tratando-se de pessoa singular, elevando-se © montante médximeo para 30000
Euros,no caso de se tratar de pessoa colectiva.

2. Caso se detectem consumos a revelia de qualquer contrato celebrado, o
infractor fica sujeito ao pagamento de uma previsio da dgua indevidamente
consumida ou perdida, nos seguintes termos:

a) Construgées - 1,0 m’ de dgua por cada m’ de construgio por cada més
decorrido entre a data de emissio de alvard e a data de detecgio da
ocorréncia;

b) Piscinas - cubicagem da piscina vezes dols;

<) Jardins - 1,37 L/dia por cada m’ de jardim;

d) Habitagdes - 15 m'/més.

e) Para os restantes tipos de utilizagio, ndo previstos nas alineas anteriores,a
previsio de dgua Indevidamente utilizada ficard dependente das

circunstincias apuradas e serd alvo de um cilculo individual e adequade &
ocorréncia detectada.

w

. Aos encargos identificados no nimero anterior, acrescem ainda os
encargos fixos, decorrentes de uma normal contratagio de fornecimento de
dgua, conforme pregirio em vigor.

4. 5em prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a Concessiondria pode

A A

ainda adoptar os seg proc )s:

a) Awlisar o infractor para que, em prazo estipulado para o efeito, introduza nas
obras e instalages realizadas as rectificagbes necessirias ao cumprimento
do di P y o pr B g 1
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b) Inviabilizar o funci do si predial, onde sejam detectados

TpE B | | F—)

c) Encaminhar o caso para a entidade licenciadora das obras e dos sistemas
prediais, para esta ordenar ao infractor que proceda i reparagio dos danos,
i reposigio das obras e instalagGes no seu estado anterior ou & demoligio
das indevidamente construidas, sendo os custos inerentes encargo do
respectivo autor, sem prejuizo do direito de reclamagio.

Artigo 16.°
{Instrugio dos processos de contra-ordenagio e coimas)

Compete 4 Concessiondria, a fiscalizagio de factos que constituem Contra-
Ordenagdes, enunciadas noArtige | 7° do presente Regulamento, que denunciard
4 Conced que pr 4 a Instrugdo dos processos de contra-ordenagio e
aaplicagio de coimas e sangGes acessorias.

Artigo 17.°

Contra-Ordenagdes

. De acordo com a legislagio em vigor, constituem contra-ordenagio, as
seguintes priticas:

a) A instalagio de sistemmas piblicos e prediais de distribuigio de dgua e de
drenagem de dguas residuais sem observincia das regras e condicionantes
técnicas aplicivels;

b) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equi do sistema
plblico;

¢) Proceder 4 execugio de ligagdes ao sistemna plblico, sem autorizagio da
entidade gestora;

d) Alterar o ramal de ligagio de dgua de abastecimento estabelecido entre a
rede geral e a rede predial ou o ramal de ligagio de dguas residuais ao
colector pablico;

e) Fazer uso indevido ou danificar as instalagdes predials;

f) Proceder a alteragdes nos sistemas sem prévia autorizagio da entidade
gestora:

£) Nio solicitar a ligagio ao sistema piblico, caso constitua uma obrigacio ou
dever do utente, nos termos da legislagio em vigor.

2. As contra-ordenagdes sio puniveis com uma coima de montante minimo de
350 Euros e de montante mdximo de 2500 Euros, tratando-se de pessoa
singular, elevando-se o montante mdximo para 30000 Euros no caso de se
tratar de pessoa colectiva,

3. Anegligéncia é punivel.
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PARTE Il
DISTRIBUIGAO DE AGUA

CAPITULO | ]
SISTEMA DE DISTRIBUICAO PUBLICA

Artigo 18°
Instalagdo, Conservagio e Renovagio

1. A Concessiondria compete promover a operagio e gestio do sistema de
distribui¢io piblica de dgua e,bem ainda, dos ramais de ligagio aos sistemas de
distribuigdo predial,assegurando a conservagio e manutengio das redes e dos
ramais de ligagio, incluindo a sua substituicio e renovacio nos termos do
Contrato de Concessio.

1. Pela instalagio dos ramais de ligagio ou sua substituicio, que decorra de
alteragio funcional das instalagbes do Utente, serio cobrados aos
proprietirios ou usufrutuirios os encargos decorrentes da sua execugio, de
acordo com a tabela de custos unitirios e pregirio em vigor, constante do
Anexo | do presente Regulamento, os quals sio objecto de actualizagio anual.

Artigo 19.°
Manutengio e Reparagio

|. Os componentes ocultos e visivels do sistema piblico de distribuicio devem
ser re.speiudos [ \dglados pelos municipes em geral, pelos Utentes, pelo
F | da Co iria @ em particular pelos operadores ocasionais ou
permanentes emservit;o noutras infra-estruturas urbanas.

2. Caso venham a ocorrer roturas nas redes de dgua, provocadas por trabalhos
mal conduzidos, ou se verifiguem consumos nio medidos de caudais
abusivamente retirados do sistema piblico, ficardo os causadores desses danos
sujeitos ds san¢des previstas no presente Regulamento, & qual acresce o
pagamento integral dos custos de reparagio das redes e dispositivos afectados,
se for esse o caso.

far

A sangio referida no nimero anterior resulta do produto do volume de dgua
perdida pelo respectivo custo unitirio, consoante o tipo de consumidor
causador da rotura. O volume de dgua perdida, fungio da secgio da tubagem, &
calculado para o valor de velocidade de | m/s e para o periodo de tempo entre
aocorréncia e o fecho de dgua.

Artigo 20.°
Execugio de Obras em Sistemas Publicos de Abastecimento de Agua

b L

. Arealizagio de obras em si publicos de de dgua obedece
aos procedimentos indicados nos n™ 1,2, 3,4, 5, 6, e 7 do Artigo 33.°, com as
necessdrias adaptagdes.

2. As Normas Técnicas da Concessiondria apliciveis 4 execugio de tais obras
constam doAnexo |l a este Regulamento.




CAPITULO Il
SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 21.°
Abastecimento Predial
A utilizagio de dgua do sistema plblico de distribuicio nas respectivas redes
prediais far-se-i através de sistemas de distribuicio predial instalados nos
edificios.

Artigo 22°
Regras Gerais

1. Os sistemas de distribuicio predial sdo concebidos de acordo com normas

técnicas e regul es traduzidas em projecto, e sio executados de acordo

com esse doc d aprovado pela Concessiondria e ainda,com
as boas regras de arte apliciveis @ execucio e 4 selecgio de materiais e
dispositivos de utilizagio.

2. Os sistemas predials, apés aprovagao pela Concessiondria, sio licenciados pela
Cémara Municipal de Setibal.

Artigo 23°

Manutengio e Reparagio
I. Compete aos proprietirios ou usufrutudrios dos prédios a execugio,
renovagio, remodelacio e reparagio dos comp que ¢ i os

sistemas de distribuicdo predial,ficando obrigados a executar,em prazosa ﬁxar
pela Concessiondria, quaisquer alteragbes que esta considere imprescindf

ao normal ab imento do prédio, especial Jjuando estiver em causaa
saiide plblica.

2. Nos termos da lei, a Concessiondria, na sua qualidade de entidade gestora,
poderd executar coerch em substituicio dos proprietirios ou

usufrutudrios dos prédios, as obras de reparagio, podendo suspender o
fornecimento de igua.

Artigo 24.°
Limites Fisicos e de Utilizagio
. Os sistemas de distribuicio predial tém a sua origem no limite da propriedade e
deverdo integrar todos os componentes, desde o ramal de ligagdo até aos
dispositivos de utilizagio da 4gua, com excepgio do medidor de caudal.

1.05 slstemas de distribui¢do predial nio podem ser utilizados para
imento de di itivos de utilizagio que se localizem fora dos limites
do prédio,limites estes em que se incluem os logradouros privativos.

Artigo 25.7
Perdas de Agua nos Sistemas Prediais
As perdas e fugas de dgua que se verifiqguem nos sistemas de distribuicio predial
sio da responsabilidade dos Utentes e dos proprietirios ou usufrutudrios, na
parte que a cada um compete, bem como eventuais danos que possam ser
causados aos proprios e a terceiros pelas fugas e perdas de dgua.

26‘
Proibi¢io de Misturar Agms de Diferentes Procedéncias
O sistema de distribuicio predial ligado por ramal ao sistema plblico de
distribui¢io é sempre independente:

a) De qualquer outro sistema de distribuicio de dguas privado, a partir de
minas, pogos, furos ou outras origens, que possa existir.

b) Em relagdo a outros ramais do sistema publico de distribui¢do, ndo podenda
exdstir dols ramais distintos interligados pelo sistema predial de distribuicio.
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Artigo 27°
Reservatérios nos Sistemas Prediais

|.Ndo é permitida a recepgio de dgua potivel em reservatorios existentes nos
prédios e de onde derive a rede de distribuig3o interior.

2.Casos especiais, suscitados por razdes técnicas das redes publica ou
privada ou de seguranca das actividades e dos iméveis, serdo autorizados caso
a caso pela Concessiondria.

3. Caso existam reservatdrios Inseridos nos sistemas predials, os proprietirios
ou usufrutudrios d gurar, no minimo, duas acgdes de limpeza e
desinfecgio em cada ano civil. A data de realizagio desses trabalhos deve ser
comunicada & Concessiondria com trés dias de antecedéncia, para
acompanhamento e verificagao.

>

Nio serio imputiveis 4 Concessionaria quai responsabilidades sobre
d d lidad: da dgua distribuida nos prédios ou

det na
fracgoes. originados por deficiéncias ou contaminagdes causadas nos
reservatorios prediais.

28°
Instalagdes Elevatorias

.Sdo encargos dos Utentes e dos proprietirios ou usufrutudrios, na
parte que a cada um compete, todas as desp com dispositivos que visem
aumentar a pressio no sistema de distribuicio de égua predial, quando se
encontrem instalados ou sejam necessdrios em novas construgoes, para obter
pressdes adequadas de servigo, desde que a Concessiondria forneca a dgua &
pressio regulamentar.

2. Osdispositivosainstalar serdo,em geral,do tipoinstalagio sobrepressora.

Artigo 29.°
Prevencio de Contaminagio

I. Nio & permitida qualquer ligagio entre o sastema pmdal de distribuigio de
dgua e os si prediais de drenagy dguas residuais urbanas ou pluviais.

2. O fornecimento de dgua potdvel aos aparelhos sanitirios nio pode pér em
risco a sua potabilidade, pelo que os dispositivos a utilizar devem impedir a
contaminagio da dgua, quer por contacto, quer por aspiragio de dgua residual,
mesmo em caso de depressio na rede de dgua potével.

Artigo 30.°
Responsabilidade por Perturbagdes na Exploragio do Sistema

I.A Co londria nio I resy bilidade por danos que
possam solrer os Utentes, em conseqnenm de perturbagGes na exploragio
do sistema piblico de distribuigio de dgua que resultem de casos de forga

maior ou outros ndo imputdveis 4 Concessiondria, devidamente comprovados.

2. A Concessiondria deve tomar as devidas providéncias para evitar danos nos

i prediais, resuita de variagGes bruscas de pressdo na rede piblica

de distribuicao de dgua, quer resulte de situagSes pontuais ou de alterages
definitivas 4 rede.

Artigo 31.°
Projecto do Sistema de Distribuigio Predial

1. E obrigatéria a apresentagio de projecto do sistema predial de distribuigio
de dgua em prédios novos e em prédios existentes sujeitos a obras de
ampliagdo ou de remodelagio, projecto esse que faz parte dos projectos de
especialidade a entregar na Cimara Municipal de Setibal, acompanhades das
declaragdes de responsabilidade dos autores.




Lt

2. Aapr ¢io,a met gia e o conteiido do projecto devem observar o
disposto no Decreto Regulamentar n.* 23/95, de 23 de Agosto e ainda as
cliusulas contidas nas Mormas Técnicas da Concessiondria, depois de
devidamente aprovadas.

3. A Cimara Municipal de Setilbal remeterio projectod Concessiondria para
emissdo de parecer.

4. O projecto de alteragbes, quando necessdrio, segue a mesma tramitagio dos
projectos iniciais, para que seja assegurada a compatibilidade entre os
projectos de arquitectura e o desta especialidade, por parte da Cimara
Municipal de Setibal.

5.Cabe aos proprietirios ou usufrutuirios promover a elaboragio
dos projectos, que devem ser executados por técnicos habilitados, de acordo
com a legislagio relativa a obras particulares, no que se refere 4 tramitagio e
responsabilidade dos autores.

Artigo 32.°
Acgoes Inspectivas

|. Os sistemas de distribuigiio predial j4 em exploragio poderio ser inspeccionados
pela Concessiondria, sempre que esta o julgue conveniente.

2. Quando notificados para o efeito, os proprietirios, usufrutudrios ou
arrendatirios dos prédios sdo obrigados a facilitar o acesso is instalagGes a
inspeccionar ao pessoal credenciado pela Concessiondria.

3. E aplicivel, também, o disposto no artigo 25° do Decreto-Lel n.° 207/94, de 6 de
Agosto.

Artigo 33.°
Execugdo de Obras em Sistemas Prediais
I. Na fase de execugio, as obras do sistema predial decorrem sob
responsabilidade do proprietirio ou usufrutuirio, de acordo com o projecto
aprovado e sob fiscalizagio da Conc iondria, que realizard as vistorias que
julgar convenientes.

2. Antecedendo a vistoria final, as telas finals e o termo de responsabilidade pela
execugio, subscritos pelo técnico responsivel, sio apr dos & Cimara
Municipal de Setiibal que os remeterd 4 Concessiondria.

3. O termo de responsabilidade deve garantir ao proprietirio, &
Concessiondria e & Cimara Municipal de Setiibal que,na execugio das obras se
efectuaram e verificaram os trabalhos de igem do si predial,
relacionados com a conformidade dos tragados, didmetros e materiais
previstos e, bem ainda,a realizagio de ensaics de estanquidade e operagdes de
desinfecgio e demais prescrigdes das Normas Técnicas do Sistema de
Distribuicio Predial de Agua, constantes do Anexo Il a este Regulamento, do
projecto aprovado e do Decreto Regulamentar n.” 23/95,de 23 de Agosto.

4. Devem ser comunicados pelo proprietirio 3 Concessiondria, com trés dias de
antecedéncia,as datas de inicio da obra, de conclusio de montagem, de ensaios,
de desinfecgio e outras significativas para acompanh de jos e
demals obrigagdes do técnico responsdvel pela execugio, quando seja julgada
conveniente.

5. Os valores registados ao longo dos ensaios e a respectiva conclusio serio
registados em livro de obra.

6. A vistoria final serd realizada por técnicos da Concessiondria e do Municipio de
Setiibal, na presenca do técnico responsivel pela execugio, sendo Inscritas em
livro de obra as ocorréncias desta e de outras vistorias que sejam realizadas.
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7. Caso existam correcgdes a realizar, serd solicitada nova vistoria final apés a
aprovagio do projecto de alteragSes, caso este seja necessirio, e da realizacio
em obra dessas correcgoes.

8. O resultado positivo da vistoria final e a conclusio dos ramals de dgua sio
comunicados & Cimara Municipal, no prazo de 3 dias Uteis, apds a Gltima
execugio,para efeitos de emissio de licenga de utilizagio.

9.Sdo aplicdveis, com as devidas adaptagdes as disposigGes contidas nosn™ | e 4
doartigo 76.” deste Regulamento.

CAPITULO Il
RAMAIS E AMPLIAGCOES

Artigo 34.°
Instalagio de Novo Ramal de Ligagio

I. A instalagio de novo ramal de ligagio serd efectuada pela Concessiondria,
mediante requerimento e a expensas do proprietirio ou usufrutudrio caso
exista rede do sistema piiblico de distribuigio.

2.0 ramal de ligagdo ndo cont a instalagio do contador, o qual
apenas serd instalado ap6s a celebragio do respectivo contrato.

3. No caso de construgio de novas redes plblicas de distribui¢io de dgua,
proml:widas peh Concecs&onérla ou pela Concedente, os ramals de ligagio
Serdo exe em > com as cond das redes de distribuicio.

Artigo 35.°
Custo do Ramal de Ligagio

|. Por cada ramal de ligagio a Concessiondria cobrard o servigo prestado, com
base no pregério em vigor.

1. Fazem parte custo as tubag e acessorios necessirios
até a ligagdo da conduta do sistema piblico de distribuigio.

d 1
4

3.0 comprimento do ramal decorre da procura do tragado mals curto, entre a
conduta distribuidora e o limite da propriedade.

4. Aimportincia devida serd paga de uma (nica vez, previamente i execugio
do ramal, pelo proprietirio ou usufrutudrio.

5. Poderd, mediante solicitagio do proprietirio ou usufrutudrio, ser autorizado o
pagamento do ramal em sete prestag6es, nas seguintes condigdes:

a)P: imediato do valor correspondente a um tergo do valor do ramal;

a5

b) As restantes seis prestagoes, com venc em cada um dos meses seguintes,
com valor igual a um none do prego, acrescido de juros i tva Euribor a noventa
dias, reportados i data do vendi da primeira p ¢io;

¢) O atraso no pagamento para além do prazo de um més apos a data de

emissdo das facturas conferird 2 Concessioniria,automaticamente, o direito
a juros de mora i taxa legal em vigor sobre o valor facturado.

Artigo 36.°
Prazo para a Execugio do Ramal

Os trabalhos necessdrios 4 instalagio do ramal serfo executados no prazo
de 22 dias, c dos da data do pag; ,salvo situagdes excepcionais,

devidamente justificadas.




Artigo 372
Ramais Especiais

h L et e

I. Poderao instalar-se ramais especiais para abastecer exc

a) Hidrantes, que poderio ser bocas de incéndio ou marcos de dgua, ambos
particulares;

b) Piscinas, espagos ajardinados de natureza particular ou outras instalagGes de
cardcteracessorio.

2. Os procedimentos para execugio de ramais especiais sio idénticos aos
previstos para execugio de ramais de ligagio.

Artigo 38°
Movo Ramal por Fraccionamento de Propriedade

|. Caso passem a existir novas condigbes de fraccionamento da propriedade
urbana que justifiquem uma divisio de rede predial de dguas com instalagio de
contadores e se verifique que o ramal de ligagio ndo tem capacidade para
aceitar um novo ramal de introdugdo individual no prédio, deverd ser solicitada
a instalagio de novo ramal de ligagio, com capacidade adequada ao servigo
previsto,

2.Caso exista um contador geral, o utilizador da parte comercial ou
industrial de um imével, desde que autorizado pelo proprietirio ou
usufrutudrio, pode solicitar a instalagio de um novo ramal de ligagio
Independente, desde que seja reconhecida, pela Concessiondria, justificagio
comercial ou técnica.

Artigo 39.°
Colocagio de Ramal em Carga

Instalado o ramal de ligagio, a Concessiondria colocard em carga a vilvula de
corte,que nio pode ser manobrada antes da colocagio do contador.

40-§
Renovagio e Remodelagao de Ramais

|. Arenovagio e remodelagio dos ramais de ligagdo s3o da responsabilidade da
Concessiondria.

1. Sempre que, a solicitagio do Utente, a renovagio ou remodelagio dos ramais
ocorrer por alteragio dos caudais consumidos no prédio, o custo serd por
suportado por aquele.

3Casoasmperagoesdosmmk du is propriedad il
..... terceiros,os ik i '.;_.-. desses Se.em
mxhdem!msevaﬁmmmmpu:hsdeaggmﬁmmmma
reparagio ck tad deacordo como que
seencontraestabelecido no n®3 do artigo 19.° dopmentellegulamenm
Artigo 41.°

AmpliagGes de Rede

. Sempre que existam edificagbes urbanas legalizadas situadas fora dos
arruamentos que possuem redes de distribuigio e que requeiram o
abastecimento de dgua, a Concessiondria fixard as condigdes técnicas e
financeiras a satisfazer para a extensio da rede piblica de abastecimento,
mediante a aplicagio dos pregos unitirios em vigor.

2. Se forem vdrios os proprietirios ou usufrutudrios a requerer simultaneamente a
extensdo da rede plblica de abastecimento, o custo de novas condutas, na
parte que ndo sefa suportada pela Cdmara Municipal de Setibal, serd
distribuida pelos requerentes, em partes iguais.
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3. Caso a extensdo da rede piblica de abastecimento venha a ser utilizada para
servico de outros Utentes no prazo de 3 anos apds a sua entrada em
funcionamento, a Concessiondria restituird a quantia paga pelos Utentes ji
servidos pelo referido trogo na proporgio da sua participagio, calculada com
base nos pregos contratuals, estabelecidos para o ano em que venha a ocorrer
anova utilizacio.

4. A realizagio de trabalhos de extensio de redes poderd ser promovida pela
Concessiondria, por aplicagio dos pregos unitdrios em vigor, a expensas dos
U que beneficiem de tais oes mediante celebragio de protocolo
entre ambas as partes e previamente aprovado pelo Concedente.

CAPITULO IV
CONTRATAGAO E FORNECIMENTO AGUA

Artigo 42°

Forma de Fornecimento

|. Toda a 4gua fornecida para consumeo doméstico, comercial, industrial ou
plblico fica sujeita a medicio.

2. A medigio da dgua fornecida far-se-d através de contadores, devidamente
selados e instalados pela Concessioniria, ficando a responsabilidade da sua
cioa cargo daquel

3. A Concessionidria nio estabeleceri o fornecimento de dgua aos prédios
ou fracgbes quando existam débitos da responsabilidade do requerente por

regularizar.

Artigo 43.°
Contratos

. O contrato de fornecimento de dgua sera celebrado com a Concessiondria
por quem tiver legitimidade para o fazer, designadamente por proprietirio,
usufrutudrio ou promitente comprador, quando habitem o prédio, ou com o
arrendatirio, comodatiric ou usuirio, de acorde com o modelo vigente,
podendo a Concessiondria exigir os documentos comprovativos dos
respectivos titulos ou outros que repute equivalentes.

2. A Concessiondria nio qualquer responsabilidade pela falta de valor
legal, vicio ou falsidade de doci apr dos para efeitos do presente
artigo.

3. Celebrar-se-d, no miximo, um contrato de fornecimento por prédia
ou fracgio auténoma, ainda que pertengam ac mesmo utilizador e sejam
contiguas, respeitando-se o fraccic > da propriedade como critério de
contratagdo.

4. Os pregos apliciveis no fornecimento de dgua e na drenagem de
dguas residuais s3o definidas em fungio de escaldes de consumo e do tipo de
consumidor, constantes noAnexo .

5. Quando a Concessiondria for responsdvel pelo forneci de dgua e
drenagem de dguas residuais urbanas, o contrato serd (nico e englobard todos
os servigos prestados.

6. Apds celebragio do contrato, serd entregue ao Utente cpia do mesmo,um
lar do pr Regul: ) & o pregério em vigor.

7. Aquando da emissio da primeira factura de cada ano civil, serd anexo 4 mesma,
folheto com o pregdrio em vigor para o ano em curso.




Artigo 44.°
Encargos de Instalagio de Ramais de Ligagio

Os custos de instalagio de ramais de ligagio de dgua a pagar pelos interessados &
Concessiondria, serdo objecto de orgamentagio prévia para estabelecimento da
ligagdo da dgua, segundo a tabela de custos unitirios em vigor.

45°
Prioridade do Abastecimento

Sao prioritirias as necessidades dos servigos piblicos de salde, as necessidades
domicilidrias da populagio e a resolugio de situagdes insalubres e de socorro em
caso de incéndio, em que possam estar em causa a salide piblica e a defesa de
bens patrimoniais, reconhecidos pela autoridade sanitiria, pela protecgio civil ou
outras entidades com competéncia para o efeito.

Artigo 46.°
Interrupgio ou Restricio do Fornecimento

|. Ofornecimento de dgua pode ser interrompido nas seguintes condigSes:

a) Avarias ou obras no Sistema de Captagio, Tratamento e Distribui¢io de
Agua gerido pela Con londria ou no si predial, sempre que os
trabalhos justifiquem essa suspensio;

b) Alteragio da qualidade da dgua captada efou distribuida ou previsio da sua
deterioragio a curto prazo;

) Auséncia de condigdes de salubridade no si predial, designad:
em reservatorios ou cisternas;

d) Casos fortuitos ou de forga maior, designad: incéndios, inundagdes,
sismos, reducio imprevista do caudal ou ¢ inagdo porari

incontrolivel de captacdes ou dos érgios de armazenamento e distribulcio;
e) Trabalhos de reparagio ou de substituigio de ramals de ligagio;

f) Modificagio programada das condigSes de exploragio do sistema plblico
ou ainda do sistema predial, mediante notificagio da Concessiondria;

g) Falta de pagamento da facturagio;

h) Impessibilidade de acesso ao contador para leitura e verificagio,
por periodo de tempo superior a 180 dias;
1) Se o contador for encontrado viciado ou for empregue quaiquer meia

Aul

fr para ir dgua sem medi¢o adequada;

J} Sempre que o sistema de distribuigio predial tenha sido modificado sem
prévia aprovagio do novo tragado;

k) Caso o contrato de fornecimento de dgua nio esteja em nome do Utente
efectivo e este,apés ter sido notificado, niio tenha regularizado a situagio no
prazo estabelecido pela Concessiondria;

1) Por falta de ligagio do prédio i rede piblica de salvo doa
Cémara Municipal, por deliberagio, estabeleca isengdes para tal obr&gacao

1. As interrupgdes ou restrigdes pl das serdo divulgadas directamente
ou através dos meios de comunicagio social aos Utentes, com 2 dias de
antecedéncia.

3. Nos casos previstos nas alineas g), h),1), ]),K) e ),a suspensio do fornecimento
56 poderd ocorrer apos notificagio do Utente com pelo menos 10 dias de
antecedéncia e desde que a situagio ndo seja regularizada.
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4. As interrupgées de fornecimento com em causas imputdveis ao

Utente ndo o isenta do pag dos « devidos, dos servigos

relativos i interrupgio e restabelecimento do fornecimento de dgua e dos
pregos fixos decorrentes da vigéncia do contrato.

5. A Concessiondria nio se responsabiliza pelas consequendas da im:errupcao do
abastecimento quando esta afecte o funcic yde i ias, unidades de
saiide e outros, de natureza aniloga, que sejam concebidos e explorados
configurando a possibilidade de falta de pressao e de caudal na rede piblica.

Artigo 47.°
Deniincia do Contrato
I.Os W dem d iar, a todo o tempo, os contratos que tenham
celebrado, desde que o ¢ i por escrito, & Concessiondria, indicando

anova morada panreguhrln;ao final dasobﬁgasues contratuais.

2. Mos casos em que o contador estd acessivel sem necessidade da presenca do
Utente para a respectiva leitura, poderd aquele comunicar a leitura final para
encerramento dos débitos.

3. Em casos excepcionals, ndo se verificando o disposto no nimero anterior, a
Concessiondria acordard com os Utentes a data e hora certas para a leitura
final e ou retirada do c dor instalado, para encerr dos débi

4. Caso esta uitima marcagio nio se concretize, continuam os Utentes
responsdveis pelos encargos entretanto decorrentes.

5.Sempre que a suspensio do forneci de dgua por falta de pagamento se
prolongue por mais de 180 dias, presumir-se-d que o Utente denunciou o
contrato,sem prejuizo das dividas vencidas.

6.0 Utente serd notificado da dentincia pr ida, dispondo de 10 dias para se
opor fundamentadamente e regularizar a srtuacno, sem o que, findo aquele
prazo,se tem o contrato por efecti fado.

Artigo 48.°
Comunicagoes a Concessionaria

Os proprietirios ou usufrutuirios dos prédios ligados a4 rede piblica de
distribui¢io, sempre que nio sejam titulares do contrato de fornecimento,
deverdo comunicar & Concessiondria, por mrlto e no prazo de 30 dias, a

ocorréncia de qual dos segui factos relati ao prédio ou
dom:cillo a vendﬂ ea parr.llha,a constitui¢io ou cessagio de usufruto, comodato,
usoeh cio,arrend: ou situagGes equivalentes.

Artigo 49.°

Hidrantes Particulares

I. A Concessiondria poderd fornecer a dgua para marcos de dgua e bocas de
incéndio particulares sujeitos a medigio por contador.

2. As bocas de incéndio terfio ramal e canalizagio interior préprios,aprovados
pela Concessiondria, e as vilvulas de manobra serdo seladas.

3. Os dispositivos previstos no nimero | sé6 podem ser utilizados em caso de
incéndio, devendo a Concessioniria ser disso avisada dentro das 24 horas
seguintes ao sinistro.

4. Os custos de instalagio dos dispositivos previstos no nimero | serio por
conta do requerente.




5.0 acesso aos selos das vilvulas deve ser garantido em condigGes idénticas as
utilizadas para contadores.

6. Os consumos de dgua destinados ao combate a incéndios nio
serio cobrados pela Concessiondria, cumprida que seja a formalidade
prevista no nimero 3, acompanhado de comprovative emitide pela
corporagio de bombeiros respectiva.

7. Na falta da comunicagio efou de comprovagio, realizada nos termos do
ndmero 3, serdo os consumos facturados de acordo com o pregdrio em vigor.

8.Caso se verifique a utilizagio abusiva de hidrantes, para além da coima
prevista na legislagio, serdo aplicadas ao proprietirio do local onde aqueles
se situam uma penalidade equivalente i prevista no nimero 3 do artigo 19°.

Artigo 50.°
Hidrantes da Rede Publica

I. Os hidnrnm da reda publica encontram-se permanentemente em carga e
! ao servigo de incéndio.

2. Estes dispositivos s6 podem ser manobrados ou deles extraidos caudais em
situacdes de socorro a incéndio e por pessoal em servigo de corporagdes de
bombeiros ou afecto @ Concessiondria, devidamente identificados.

3. Os Utentes, os trabalhadores da Concessiondria e os municipes em geral
deverdo colaborar na vigilincia da utilizagio e das condiges de conservagio
destes dispositivos, denunclando & Concessiondria fugas de dgua e utilizagio
abusiva de dgua da rede pliblica de distribuicio.

4. Aos Utentes que utilizem os hidrantes sem autorizagio para tal, serio
aplicadas as sanges previstas no n°3 do artigo 19.” do presente Regulamento,
considerando o tempo minimo de utilizagio de | (uma) hora.

CAPITULOV
MEDIDORES DE CAUDAL

Artigo 51.°
Tipos e Diimetros

|. Os contadores a instalar serio do tipo, didmetro e classe metrolégica
aprovados paraamedicio de dgua, nos termos da legislagdo vigente.

2. Compete 3 Concessiondria a definicio do tipo, calibre e classe
dos contadores a instalar de harmonia com o consumo previsto e com as
condi¢bes normais de funcionamento.

3. Competem i Concessiondria o fornecimento e manutengio preventiva efou
curativa dos contadores.

4. Nos casos de prédios de di o rel 8, M que exi marcos de dgua
ou reservatorios no sistema predial, poderd ser montado um contader de
grande calibre na entrada geral do prédio, 1 lesignado por ¢ d
totalizador.

Artigo 52.°
Instalagio de Contadores

I. Os contadores serio instalades no limite da propriedade, em
local definido pela Concessiondria e acessivel a uma leitura regular, com
pmteccao adequada que garanta a sua eficiente conservacio e normal

eainda,tr do-se de virios contadores,com identificagio do
local abastecido, sendo, neste caso, preferencialmente instalados em bateria.
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2. As dimensdes das caixas ou nichos destinados 4 instalagio dos dores
devem permitir um trabalho regular de instalagio, substituicio e reparagio e
ainda a leitura em boas condigdes, obedecendo as disposigoes contidas nas
MNormasTécnicas do Sistema de Distribuigio Predial de Agua em anexo.

Artigo 53.°
Responsabilidade pelo Contador

|. © Utente deve informar a Concessioniria logo que detecte que o contader
impede o fornecimento de dgua, a regista deficientemente, tem os selos
danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2. O Utente responderd por danos, fraudes ou desaparecimento de contador;
verificados em consequanca do emprego de qualquer meio capaz de influir no

funcic ) Oumar u\.“ It

quele ap 3, salvo prova em contrdrio.

w

. A Concessiondria poderd proceder i verificagio, reparagdo ou substituigio do
contador ou ainda & colocagio proviséria de outro contador, sempre que o
considere c i sem qualquer encargo para o Utente.

4. No caso de contador totalizador instalado em locais constituidos em
dominios,as resp bilidades de ¢ s, de i de reservatorios,
de eventual correcgio e beneficiagio dos circuitos hidr.iullcos as referidas nos
nimeros amerlores ou outros consumos avalidveis pelo diferencial entre o
) No € dor totalizador e os consumos registados nos

respecuvos contadores dmsmnam cabem ao condominio.

5. Caso se verifiquem alguma das situagSes prevista no nimero 2 anterior, o
Utente incorre numa penalidade no te minimo de 350 Euros e no
mnmnmnwlmode!SDOEums.u do-se de p ingular, el do-se
o montante miximo para 30 000 Euros no caso desetrata depessoacalecnva_

Artigo 54.°
Verificagio do Contador

. Independentemente da aplicagio da legislagio em vigor sobre controla
metrolégico, o Utente e a Concessiondria podem proceder i verificagio do
conlador recorrendo a entidades devidamente acreditadas, quando o julguem
c nao podendo qualquer das partes opor-se a tal operagio.

2. Podem assistir i verificacio do contador o Utente ou técnico por ele proposto.

jor

A verificagdo a que se refere o nimero anterior, quando a pedido do Utente,
fica sujeita ao deposito prévio do respectivo prego de aferigio, o qual serd
restituida no caso de se verificar mau funcionamento do contador com
prejufzo do Utente, por causa que nio lhe seja imputdvel.

4. Para efeito da verificagio dos contadores, a percentagem de erro
serd a prevista na legislhigdo em vigor sobre controlo metrolégico dos
contadores para dgua potivel.

Artigo 55.°
Acesso ao Contador

Os Utentes deverio permitir e facilitar a inspecgio dos contadores aos
funciondrios da Concessiondria, devid identificados, ou outros, desde que

devidamente credenciados por esta para efectuarem aquelas inspecgbes ou
leituras.




CAPITULOVI
PRECOS

Artigo 56.”
Regime Pregirio

1. Cc a Concessiondria pro as actualizagbes anuais do pregirio

nos termos estabelecidos no Contrato de Concessio.

P

2. A Concesslondria poderd celebrar contratos de fornecimento de dgua e
prestagio de servicos em condigdes especiais, com pregos diferentes das
estabelecidas, desde que todos os Utentes com as mesmas caracteristicas
beneficiem de condigGes idénticas,de acordo com o Contrato de Concessio.

3. Durante a vigéncia do contrato serio sempre devidos os encargos fixos
decorrentes da aplicagio do pregirio em vigor, mesmo que durante os
periodos de suspensio do forneci de dgua, decorrentes de um pedido
do Utente ou de qualquer outra suspensio prevista no artige 46° deste
Regulamento.

Artigo 57.7
Pregos

A estrutura dos pregos constante em anexo e os respectivos valores sio
aprovados anualmente pela Cimara Municipal de Setibal, cabendo &
Concessiondria a liquidagio e a cobranga daquelas.

Artigo 58.°
Periodicidade das Leituras

I. As leituras dos contadores serdo efectuadas periodicamente por funciondrios
daC londria,devid credenciados para o efeito,no minimo de uma
vez de quatro emqmtm meses.

2.Nos meses em que nao haja leitura ou naqueles em que nio seja possivel a sua
realizagio por impedimento do Utente, este pode comunicar &
Concessiondria o valor registado, pelos melos anunciados na factura.

3. O disposto nos nimeros anteriores nio dispensa a obrigatoriedade de, pela
menos, uma leitura num periodo de |80 dias, sob pena de suspensio do
fornecimento de dgua, conforme definido na alinea h) do artigo 46° deste
Regulamento.

4. A realizacio da operacio de leitura em cumpri do disp no nimero
anterior serd previamente comunicada ao Utente pela Concessiondria, com a
antecedéncia de cinco dias.

Artigo 59.°
Avaliagio do Consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou durante os
periodos em que niao houver leitura,o consumo serd avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre as dltimas duas leituras consideradas
vilidas;

b) Pelo consumeo de equivalente periodo do ano anterior, quando nao existir a
média referida na alinea a);

¢) Pela média do consumo, apurado nas leituras sub i Instalagio do
contador, na falta dos elementos referidos nas allneas a)eb).
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Artigo 60.°
Facturagio
I. A periodicidade de emissio das facturas relativas a consumos é definida pela
Concessiondria, nos termos da legislagio em vigor, sem prejuizo daquelas
terem uma referéncia de contabilizacie do consumo mensal.

2. As facturas emitidas indicam a classificagio dos escalées fixados e discriminam
os servigos prestados, as correspondentes pregos, os volumes de dgua
estimados e pagos repartidos por escaldes, os volumes de dgua efectivamente
consumidos e a data limite de pagamento.

3. A facturagio a emitir, da responsabilidade da Concessiondria, pode obedecer a
valores los dos ¢ os quais d ser identificados e tidos em
conta em facturagio posterior apos leitura da Concessiondria.

4.Nao se confor do com o resultado da leitura, o Utente pode apresentar a
devida reclamagio, dentro do prazo Indicado na factura como limite de
pagamento,a qual, desde que fund: da, terd efeito sus

5. No caso de a reclamagio ser julgada procedente e [ tiver ocorrido o
pagamento, haverd lugar ao reembolso da importincia indevidamente cobrada,
no prazo de 30 dias.

6. Caso a reclamagio seja considerada improced deve o Utente realizar o
pagamento da quantia devida.
Artigo 61.°
Pagamento

|. Os pagamentos da facturagio a que se refere o artigo anterior deverio ser
efectuados no prazo estabelecido na factura correspondente, por qualquer das
formas e nos locais nela indicados.

2. Sempre que nio sejam pagas 4 Concessiondria as importincias devidas até &
data limite indicada na respectiva factura, poderdo os devedores efectuar o
pagamento no prazo de 20 dias seguidos,acrescidos de juros de mora.

3. Ultrapassada a data limite de pagamento indicada na factura, a Concesslondria
notificard o Utente para, no prazo de 10 dias, proceder ao pagamento devido,
acrescido de juros de mora.

4. Uma vez decorrido aquele prazo sem que o Utente tenha efectuado o
respectivo pagamento, a Concessiondria suspenderd o forneci de dgua,
sem prejuizo do pagamento dos valores fixos que serio devidos por via da
vigéncia do contrato estabelecide com o Utente.

Artigo 62.°
Pagamento em Prestagoes
|. Em caso de insuficiéncla econdémica ou outras devidamente comprovadas, os
Utentes podem requerer o pagamento em prestagSes, no prazo de B dias,a
contar da data da emissio da factura.

2. A Concessiondria pode exigir aos Utentes o comprovativo da respectiva
insuficiéncia econdmica ou outros comprovativos da fundamentagio do

pedido.

3. Comprovada a situagio de insuficiéncia econémica ou atendend

o

s razdes que justificaram o pedido, poderd ser autorizado o pagamento em
dfvida até ao méximo de seis prestagoes mensais.A cada prestagio acrescerd o
Juro calculado i taxa Euribor a noventa dias em vigor na celebragio do acorda
de pagamento.




4. 5e o pagamento de alguma das prestagdes nio for efectuado até a
data do seu vencimento, considerar-se-do vencidas as prestagdes ainda nio

pagas.

CAPITULOVII

DISPOSICOES ESPECIAIS

Artigo 63.°
Abastecimento a dreas urbanas de génese ilegal e construgbes precirias

. Para efeitos de apreciagio de pedidos de ligagio de ramais de dgua ou de
ampliagio de redes de abastecimento de dgua em dreas urbanas de génese
llegal, & obrigatéria a entrega, por parte dos interessados, de documento
emitido pela Cimara Municipal que referenciard o nimero de contadores
autorizados e os encargos que esta entidade assuma pagar, se for caso disso e,
bem ainda, autorizagio expressa para que a Concessiondria concretize tais
ligages.

2. Os pedidos de ligacio de ramais de dgua a construgdes precirias ficam sujeitos
ao procedimento previsto no artigo anterior.

REGULAMENTO DOS SERVICOS
DISTRIBUICAO DE AGUA E DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS
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DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 64.°
Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeigio de Efluentes

Para efeitos do presente Regulamento, o Sistema de Recolha, Tratamento e
Rejeicio de efluentes do Concelho de Sembal é constituido por redes de

colectores de dguas residuais urbanas, instalagbes de bombag) oes de
tratamento e dispositivos de descarga final.

Artigo 65.°
Construgdo e Desactivagio de Fossas Sépticas

|. Em virtude do dever de ligagdo previsto no n.° | do artigo 8.° do presente
Regulamento, é proibido construir fossas sépticas em toda a drea jé abrangida
pelos sistemas plblicos de drenagem.

2. Apés ligagio i rede piblica e caso ainda exista fossa séptica, esta deverd ser
despejada e aterrada,apés desinfecgdo na presenca da Concessiondria,em data
aacordar no periodo de 30 dias a contar de tal ligagio.

Artigo 66.°
Execugio de Obras em Sistemas Publicos
£ aplicivel aos sistemas publicos de drenagem de dguas resid
artigo 20.°,com as devidas adaptagdes.

is, o disposto no

Artigo 67.°
Ampliagoes de Rede

Aplica-se 4 rede de drenagem de dguas residuais urbanas o disposto nos n™ 1,2,3,
e4 doartigo 41.°,com as devidas adaptagdes.

Artigo 68.°
Instalagao, Conservagao e Renovagao

I.E aplicivel 4s redes de drenagem de dguas residuais urbanas, o
disposto nos n.” | e2 doartigo |8.°,com as devidas adaptagdes.

2. O pagamento em prestagdes poderd ser autorizado, nas condigées
previstasnon.®5 doartigo 35.°.

3. Sempre que as reparagdes do sistema plblico de drenagem e dos ramais de
ligagio resultem de danos c dos por qual I estranha i

Concessiondria, aquela responderd por eventuais prejmzos que dai advierem
para a Concessioniria ou para terceiros.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 69.°
Regras Gerais

I. Os sistemas de drenagem predial sio concebidos de acordo com normas
técnicas e regulamentares traduzidas em projecto, e sio executados de acorda
com esse documento, devidamente aprovado pela Concessiondria e, ainda, de
acordo com as boas regras de arte aplicivels i execugio e i seleccio de
materials e dispositivos de utilizagio.

2. Os sistemas prediais, apos aprovagio pela Concessiondria, sio
licenciados pela Cimara Municipal de Setdbal.

Artigo 70°
Manutengio e Reparagio

Aplica-se ao sistema de drenagem predial o disposto nos pontos | e 2 do artigo
23.”,com as devidas adaptagdes.

Artigo 71.°
Limites Fisicos e de Utilizagio

I. Os sistemas de drenagem predial tém a sua origem na cimara de ramal de
ligagio e deverio Integrar todos os componentes, desde a cimara até aos

dispositivos de descarga.
2. Eaplicivel o disposto no niimero 2 doArtigo 24.°,com as devidas adaptagdes.

Artigo 72.°
Responsabilidade por Danos nos Sistemas Prediais

I.E aplicivel i Rede de Drenagem Predial o disposto no nimero | de
artigo 30.° com as devidas adaptagSes.

2, Sempre que se justifique, as perturbagSes na rede de drenagem de dguas

residuais serdo divulgadas pela Concessiondria aos Utentes para que estes
tomem as providéncias necessirias a fim de evitar acidentes e danos
resultantes daquelas.

Artigo 73°
Projecto do Sistema de Drenagem Predial de Aguas Residuais

1. E aplicivel ao sistema de drenagem predial de dguas residuais o disposto no
ndmero | doartigo 31.°,com as devidas adaptagdes.

2. Ao procedimento previsto no nimero anterior, aplica-se,com as necessirias
adaptagdes, o disposto no artigo 32.° do presente Regulamento.

Artigo 74.°
Acgoes Inspectivas
Os sistemas prediais em exploragio ficam sujeitos a acgdes de inspeccio por

parte da Concessiondria, sempre que ha]a rachmagoes de Utentes, perigo de
poluigio, mistura de dguas resid as e pluviais ou para verificagio de

aparelhos de utilizagdo face s regras de seguranga higieno-sanitirias.




Artigo 75.°
Execugio de Obras em Sistemas de Drenagem Predial

I.A realizagio de obras em sistemas de drenagem predial de dguas residuais
bedece aos procedi indicados nos n.os 1,2,3,4,5,6,7 e 8 do Artigo
33.°,com as devidas adaptagGes.

2. As Normas Técnicas da Concessiondria apliciveis as obras mencionadas no
presente artigo constam noAnexo Il do presente Regulamento.

Artigo 76.°
Ligagio 4 Rede Piblica
|. Apenas podem ser ligados a rede piblica os sistemas de drenagem predial que
satisfagam todas as condigdes regul es, com d Jue para o caricter

separativo da drenagem de dguas residuais e pluviais.

2. Todas as dguas residuais recolhidas acima ou ao y nivel do arr o
onde estd instalado o colector piblico em que vio descarregar devem ser
escoadas para este colector por meio da acgio da gravidade.

3. As dguas residuals recolhidas abaixe do nivel do arruamento, como é o caso de
caves, mesmo que localizadas acima do nivel do colector piblico, devem ser
elevadas para o nivel igual ou superior ao do arruamento, ficando o
proprietirio ou o condominio, conforme o caso em aprego, responsivel pelos
encargos decorrentes desta elevagio.

b

A licenga de utilizagio de novos prédios servidos, ou em condigdes de serem
servidos por sistema piblico de drenagem de dguas residuais, s6 poderd ser
concedida pela Cimara Municipal de Setibal, depois de estar garantida a
ligag3o a rede piiblica e ter sido emitido doc pela Concessiondria que
garanta a conformidade das canalizagdes com o projecto aprovado, valendo
para o efeito o auto da vistoria conjunta realizada no final da construgio.

.“"

No caso de construgio de novas redes publicas de drenagem de
aguas residuais, os ramais de ligagdo serdo executados em com os
colectores das redes de drenagem.

Artigo 77.°
Prevencio de Inundagio

.Nio é permitida a ligagdo entre um si de drenagem predial e qualq
sistema publico que possa permitir, em funcionamento normal, o retorno de
dguas residuais nas canalizagSes prediais.

2. A ligacio dos ramais deverd precaver, sempre que se justifique,a ocorréncia
prevista no nimero anterior.

Artigo 78.°
Langamentos Interditos

I.Sem prejuizo do disposto em legislagio especial, é interdito o
langamento no si pliblico de drenagem, qualquer que seja o seu tipo,
directamente ou por intermédio de canalizagbes prediais, de:

a) Matérias explosivas ou inflaméveis;

b) Matérias radioactivas em concentrages consideradas inaceitiveis pelas
entidades competentes;

c) Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua
natureza quimica ou microblolégica, constituam um elevado risco para a
salide piblica ou para a conservagio das tubagens;
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d) Entulhos, areias ou cinzas;
e) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°C;

f) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de cimaras
retentoras ou dispositivos similares, que resultem das operagbes de
manutengio;

g) Quaisquer outras substincias, nomeadamente sobejos de comida e outros
residuos, triturados ou nZo, que possam obstruir ou danificar os colectores
e os acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

h) Efluentes de unidades industriais que contenham:
hl) comy ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

h2) matérias sedi dveis, precipitdveis e fl B5 que, por si ou apos
mistura com outras substincias existentes nos colectores, possam pér
em risco a salide dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;

h3) substincias que implig a inibigio dos processos de tratamento
biolégico;

h4) substincias que possam causar a destruigio dos ecossistemas aquiticos
ou terrestres nos melos receptores;

h5) quai bstincias que esti o di bvi y de

patugénicos.

2, As jguas de descarga de piscinas e de instalagSes de aquecimento e
ar de dgua di ser langadas no sistema de drenagem pluvial,
em forma de escoamento canalizado ou superficial, ou directamente nos meios
hidricos naturais disponiveis na falta de rede pluvial, mediante aprovagio dessa
descarga pelas entidades competentes.

3. Sdo Interditos outros lang oriundos de belecl industrials
para além dos expressamente indicados neste artigo.
Artigo 79.°

Medidores e Amostradores de Caudal

|.Em todas as edificagSes, independentemente da sua utilizagio, que disponham
de abastecimento de dgua proprio e que estejam ligadas ao sistema pdblico de
drenagem de dguas residuais, a Concessioniria pode exigir a instalagio de
contadores de dgua e/ou medidores de caudal de dguas residuais, sendo as
condiges de instalagio do contador suportadas pelos proprietirios ou
usufrutudrios dos prédios ou dos Utentes e a instalagio e a manutengio
daqueles equipamentos feita pela Concessiondria ou por quem esta autorizar,

2.Sempre que a Concessiondria julgue necessirio, promove a medigio
e controlo analitico das dguas residuais industriais em local situado antes da sua
entrada no sistema ptblico de drenagem.

3. Os aparelhos de medigio de caudal de dguas residuais ou de agem e
respectivos acessorios serdo verificados pelo pessoal da Concessiondria
sempre que esta entenda fazé-lo.

4. Os medidores de caudal e os dispositivos de medigio de parimetros de
poluigdo, quando fixos, sdo fornecidos e instalados pela Concessiondria, a
expensas dos proprietirios ou usufrutudrios.

5. A instalagio referida, no ponto 5, deve fazer-se em recintos vedados, com facil
acesso aos ag da Concessiondria, ficando os proprietirios ou

usufrutudrios responsdvels pela respectiva conservagio.




CAPITULO Il
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 80.°
Contratos de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais

I. A prestagio de servigos de recolha de dguas residuais domésticas e industriais,
quando nio exista fornecimento de dgua proporcional, é objecto de contrato
celebrado entre a Concessioniria e os Utentes, de acorde com o modela
vigente.

2. Do contrato celebrado para drenagem de dguas residuais domésticas e
industriais, serd entregue uma copia ao Utente, acompanhado de um pl
do presente Regulamento, com Inclusio dos anexos que dele fazem parte

integrante.

3.Nos contratos de fornecimento de dgua celebrados antes da entrada
em vigor deste Regulamento, considerar-se-i que o mspecum abject.o
abrange igualmente os servigos de drenagem de dguas resid icas e
industriais, salvo oposicio expressa dos Utentes,a apresentar dentro do prazo
de |80 dias, contados a partir da sua entrada em vigor, e aviso obrigatério dos
mesmos.

4. Verificando-se a oposigio a que alude o n.” 3,serd celebrado com o Utente em
causa um contrato autdnomo de drenagem de dguas residuals domésticas e
Industrials,

Artigo 81.°
Aguas Residuais Industriais

I. A descarga de dguas residuals industriais fica sujeita ao estabelecido em
regulamento préprio.

i

2. Quando as dguas r iais a recolher possuam caracteristicas
agressivas ou perturbadoras dos sistemas pablicos, os contratos incluirdo a
exigéneia do seu pré-tratamento e /ou regularizagio antes da ligagio ao
sistema plblico,de acordo com o disposto em regulamento préprio.

3. Ficard expresso no contrato que a Concessiondria se reserva no direito de
proceder is medigbes de caudal e 4 colheita das amostras que considerem
necessdrias para fiscalizagio dos parimetros c do Regul
referido no n.” 2 deste artigo.

Artigo 82.°
Dendncia do Contrato
I. Os Utentes podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham
celebrado, desde que o cc iq por escrito, & Concessiondria, indicando
asua nova morada para regularizacio final das obrigaces contratuals.

2. Os Utentes devem permitir a leitura e a retirada dos medidores de caudal
instalados, no prazo de 15 dias a contar da comunicagao da deniincia do
contrato.

3. Enquanto o medidor de caudal nio for retirado por motivo imputivel aos
V) estes sdo r is pelos encargos decorrentes da vigéncia do
contrato.

L

4. Sempre que a drenagem de dguas residuals se encontre suspensa
por periodo continuado de 180 dias, na sequéncia de falta de pag de
facturagdo,a Concessiondria usara da presungio de deniincia do contrato, sem
prejuizo das dividas vencidas.
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5.0 Uumte serd notificado da denincia presumida, dispondo de |0 dias para se

oporfi e regularizar a situagio.

6.Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que a situagio
tenha sido regularizada, a Concessiondria procederd ao tamponammto do
respectivo ramal, consid do-se o contrato efecti iado.

CAPITULO IV
PRECOS

Artigo 83.°
Regime Pregario

I. A Concessiondria estd autorizada pela Cimara Municipal de Setiibal a praticar
sobre o servigo das redes de saneamento, de acordo com a estrutura do
precirio,constante no anexo |

2. O dominio de aplicagio dos pregos é o seguinte:

a) Doméstico respeita a clientes finais que utilizam os servigos para consumo
proprio, excluindo actividades industriais,comercials ou profissionais;

b) Comércio e indistria respeitaa clientes empresariais;

c) InstituigSes Sem Fins Lucrativos englobam todas as entidades piblicas ou
privadas que comprovem esse estatuto;

d) Estado respeita a entidades piblicas na dependéncia da Administragio
Central;

e) Autarquia r itaaosc do municipio de Setdbal;

f) Regaincide sobre contratos supletivos de um mesmo prédio, associado um
ramal especifico para a rega de espagos verdes efou abastecimento de
piscinas, encontrando-se isento do pagamento dos pregos de saneamento
devido i natureza do consumeo;

g) Familias numerosas abrange todos os agregados familiares com trés ou mais
filhos, resid na habitagio, que o requeiram expressamente e
comprovem essa situacio através da apresentagio da declaragio do IRS do
lltimo ano;

h) Protocolares objecto de contratualizagio especifica a coberto de protocolo,

abrange cllentas empmanals com interesse estratégico para o

l social e econémico do concelho de Setdbal, com consumos

anuais superiores a 40.000 m’ de égl.:aT que possuam um quadro de pessoal

minimo de 50 postos de trabalho, que comprovem aplicar priticas adequadas

de redugio do consumo de dgua e de controlo da poluigio e se comprometam

a ndo recorrer a qualquer outra fonte alternativa de abastecimento de dgua
para consumo ou para o processo produtivo no prazo de 6 anos.

3. O nimero de elementos do agregado familiar terd de ser comprovado até 30
de Maio de cada ano civil,através da apresentacio da Declaragio do IRS do ano
anterior, sob pena de caducidade da atribui¢io do pregirio associado ds
familias numerosas.

4. O pregirio protocolar poderd ser estabelecido através de um contrato
especifico estabelecido com a Entidade Gestora, em que reunidas as condigoes
previstas na alinea h) do nimero 2 deste artigo, serio aplicadas as seguintes
redugdes ao prego base,durante os 4 primeiros anos de vigéncia do contrato:

a) 40% no |° ano;
b) 30% no 2° ano;
c) 20%no 3°ano;
d) 10% no 4° ano.




5. Em caso de nio cumprimento do estabelecide na alinea h) do niimero 2 desta
artigo, o cliente protocolar fica obrigado ao pag dos beneficios
usufruidos acrescidos de juros calculado & taxa supletiva de juros moratorios

emvigor.

6. No dmbito das actividades relativas a construgio, exploragio e gestio dos
sistemas de drenagem publica de dguas residuais a Concessioniria, cobrara
pela prestagio dos servigos ou execugio de trabalhos, utilizando para o efeita
os pregos contratuais definidos para o ano em que ocorram tais factos.

Artigo 84.°
Prego de Ligagio de Esgoto

O prego de ligagio de esgoto é devida pelo proprietirio ou usufrutudrio da
prédio e.sc!ida.riamenl:e,pelo requerente da licenga de construgiio, quando este
niop Tidad

L hetanl | 4 4

Artigo 85.°
Prego de Saneamento

|. A preco de saneamento destina-se a cobrir, no minimo, os custos de
manutencio e conservagio das infra-estruturas de dguas residuais, bem como
determinados encargos fixos, quer os Utentes usem os servigos quer nio,
desde que exista rede de dguas residuais que possa servir o prédio.

2. O prego de saneamento é definido em fungio do consumo de dgua e do tipo de

Utente, cuja subdivisio é a da definida para os U do servigo de
agm,sa!vaguarﬂandn as siru:l;m em que exista contrato independente para a
Drenagem de Aguas Resid ésticas e Industriais.

3. O prego de esgotos incide sobre todos os Utentes do servigo de dgua e serd
aplicada a todos os caudals de dgua facturados, apds medicio ou por média,
desde que exista rede de dguas residuais que possa servir o prédio.

4. Havendo furns.por,os ou outras mpucoes particulares de que os Utentes se
sirvam, a Concessiondria 4 instalar aparelhos de medida adequados,
com vista a uma justa determinagio do prego varidvel de esgotos.

5. Os valores do prego de saneamento sio actualiziveis anualmente, nos termos
do Contrato de Concessio.

6. O prego de saneamento é devido pelo titular de contrato de fornecimento de
dgua ou pelo titular de contrato auténomo de drenagem de dguas residuai
conforme os casos.

7. O prego de to é cobrado ji com as facturas de dgua,com a
devida mengio em campo especifico.

8. Nos casos previstos no art. 38%,n.” | alinea b), tendo presente o disposto na
artigo 42° n.” |, do presente Regulamento, ao volume de dgua fornecido nia
langado na rede piblica de drenagem de dguas residuais ap sera aplicada a
prego de dgua,desde que tal seja devidamente justificado.
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_ PARTEIV
DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 86.°
Entrada em Vigor

Este Regulamento entra em vigor no primeiro dia iitil do més seguinte ao da
publicagio legal da deliberagio daAssembleia Municipal de Setdbal.

Artigo 87.°
Divulgagio do Regulamento

O pr Regui sera fornecido, gratui aos Municipes que o
solicitarem e a cada novo contratante.
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ANEXO |

GSTRUTURA DO PREGARIO DE AGUA E DE SANEAMENT(D

Domeéstico 1° Escalao 0a5m’/més
2° Escaldo 6a |5 mY/més
3° Escaldo 16 a 25 m’/més
4° Escalio + de 25 m’/més
e _/
Comércio e IndUstria 1° Escalao 0a 50 m/més
2° Escaldo + de 50 m’/més
\
Instituicdes Sem Fins Lucrativos 1° Escalao 0a 100 m/més
2° Escalao + de 100 m*/més
\
Estado Unico
/
Autarquia Unico
/
Rega 1° Escalao 0a 25 m¥/més
2° Escalao + de 25 m*/més
\
Familias Numerosas 1° Escalao 025 m’/més
2° Escaldo 6a |5+3x(n-4) m’

3°Escaldo  |6+3x(n-4) a 25+3(n-4) m’

4° Escalio + de 25+3x(n-4) m’

Em que:n -Ndmero de membros do agregado familiar.




C QUOTA DE SERVICO

Diametro do Contador

<20 mm 50 mm 125 mm
25 mm 75 mm 150 mm
30 mm 80 mm 200 mm
40 mm 100 mm 300 mm
C OUTROS PRECOS

¢ Colocagio de contador (inicio do contrato)

* Mudanga de titular do contrato, sem colocagio de contador

* Restabelecimento do fornecimento de agua
* Afericao de contadores

* Elaboragiao de orgamento

* Revisio de orgamento

* Leitura especial

¢ Deslocagao

* Ligacdo de esgoto

* Limpeza de fossas

* Registo de carta de corte

* Execug¢do de ramal de agua

* Execugdo de ramal de saneamento
e Tarifa de ligagdo de saneamento

* Portes
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Beba com confianca!
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APOIO AO CLIENTE

( 707 109 019 >

Avarias e Comunicagdes de Leitura:
24h todos os dias

Atendimento Comercial:
09h-18h dias uteis

MEIOS DE PAGAMENTO

GB o & payshop a ..“."j:‘>

, N
ASUR NN

www.aguasdosado.pt



